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유럽에서 사랑받는 AI 파트너가 되려면,
기술만큼이나 신뢰의 언어가 필요합니다.

유럽이 기대하는 것
유럽 이용자와 파트너는 화려한 기능보다, ‘이 서비스와 제품을 안심하고 쓸 수 있는가’를 먼저 봅
니다. 젠룩은 그 기대를 세 가지 약속으로 정리합니다.

 첫째, AI 와 대화하고 있다는 사실을 처음부터 분명히 알립니다.
 둘째, 개인정보는 권리로 다루고, 쉽게 묻고 지울 수 있게 합니다.
 셋째, 유럽에 출시하는 제품에는 사이버 보안과 CE 마킹 경로를 제품 형태에 맞게 맞춥니다.

젠룩이 지키는 신뢰
클라우드에서 만나는 대화형 AI 는 투명한 고지로 시작합니다. 온프레미스·설치형 소프트웨어와 
연결 하드웨어는 유럽 시장 출시에 맞는 사이버 레질리언스와 CE 마킹 절차를 따릅니다. 법이 요
구하지 않는 곳에는 CE 로고를 장식으로 붙이지 않습니다.

파트너에게 드리는 메시지는 단순합니다. 유럽에서 함께 성장할 때, 젠룩은 신뢰의 기준을 제품 
설계부터 함께 맞춥니다.

CE 마크, 이렇게 이해해 주세요
CE 는 스티커가 아니라, 유럽에서 ‘이 제품은 정해진 안전을 지킨다’는 공적 약속입니다. 젠룩은 해
당되는 제품에 대해 설계·검증·선언·표시의 순서를 지켜 CE 를 사용합니다. 클라우드 대화 서비스
의 신뢰는 투명한 AI 고지와 개인정보 보호로, 설치형·하드웨어의 신뢰는 CE 경로로 — 제품에 맞
게 구분합니다.



파트너와 고객에게
 공개 신뢰 센터에서 유럽 관련 약속을 확인할 수 있습니다.
 유럽 출시 제품에는 장식용 CE 가 아닌, 절차를 거친 CE 만 사용합니다.
 규칙이 바뀌면 제품과 안내도 함께 업데이트합니다.

https://xenlook.com/ai-certification
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